
Исковое заявление о передаче оплаченного 
товара

В Дорогомиловский районный суд ЗАО города Москвы
Адрес: __________________________

Истец: __________________________
Адрес: __________________________

Ответчик: Общество с ограниченной ответственностью» ___________»
Адрес: __________________________

Освобождена от уплаты государственной пошлины, как истец по иску о защите прав потребителей

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

Между мной,  _________________________ __________ г.р. (далее Покупатель), с одной стороны и  
Обществом с ограниченной ответственностью «___________» (далее Продавец), в лице Коммерческого 
директора ______________, с другой стороны (далее Стороны) __________ г. был заключен Договор 
купли-продажи автомобиля с предварительной оплатой № ____________.
В соответствии с условиями указанного Договора Покупатель приобретает в кредит автомобиль 
______________________, VIN _____________________, серого «______» цвета/
Стоимость указанного автомобиля составила _________ руб. ___ коп.
_________ руб. ___ коп. была уплачена мной  при заключении договора, а оставшаяся сумма, в размере 
__________ руб. ___ коп. была взята мной в кредит.
В соответствии с п. 4.1. Договора Товарготовится для передачи покупателю не более ____ рабочих дней 
с момента исполнения покупателем своих обязательств по оплате Товара.

Мной, ____________ свои обязательства по оплате товара были выполнены в полном объеме и в 
установленные договором сроки. Тем не менее, Продавец в установленные договором сроки не 
осуществил передачу товара.

Так, в соответствии с Дополнительным соглашением от _______ г. Стороны договорились о продлении 
срока передачи Товара Покупателю. При этом, в соглашении указывается, что к нему применяются 
правила Договора, а следовательно, Товар должен был быть предоставлен мне по истечению 
четырнадцати дней с момента подписания Дополнительного соглашения.
В связи с тем, что и в новый срок Товар не был мне предоставлен, я обратилась к Продавцу с претензией 
от __________ г. , в которой потребовала от Продавца исполнения обязательств по передаче товара.
В ответе на мою претензию  от __________ г., продавец не ставит меня в известность о сроках передачи 



товара и отказывает в выплате неустойки за пропуск сроков ввиду форс-мажорных обстоятельств.

Так, в соответствии со ст. 23.1. Закона РФ «О защите прав потребителей» Договор купли-продажи, 
предусматривающий обязанность потребителя предварительно оплатить товар, должен содержать 
условие о сроке передачи товара потребителю.
В случае, если продавец, получивший сумму предварительной оплаты в определенном договором купли-
продажи размере, не исполнил обязанность по передаче товара потребителю в установленный таким 
договором срок, потребитель по своему выбору вправе потребовать:
передачи оплаченного товара в установленный им новый срок;
возврата суммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом.
При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему 
вследствие нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно 
оплаченного товара.
В случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно 
оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пени) 
в размере половины процента суммы предварительной оплаты товара.
Неустойка (пени) взыскивается со дня, когда по договору купли-продажи передача товара потребителю 
должна была быть осуществлена, до дня передачи товара потребителю или до дня удовлетворения 
требования потребителя о возврате ему предварительно уплаченной им суммы.

В связи с тем, что дополнительное соглашение было подписано __________ г., Продавец должен был 
предоставить мне Товар __________ г.
Срок просрочки  предоставления товара составляет 31 день (с _________ г. по __________ г.)
___% от суммы, уплаченной мной за товар составляет _______ руб. ___ коп. / __ = ________ руб. ___ коп.
Таким образом, в мою пользу подлежит уплате неустойка в размере:
_____ руб. ___ коп.* ___ день = __________ руб. ___ коп.

Так же, в соответствии со ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» моральный вред, 
причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, 
уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) 
прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, 
регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации 
причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом 
и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.
Считаю, что неправомерными действиями Ответчика мне был причинен моральный вред, размер 
которого я оцениваю в ________ руб. __ коп.

Так же, прошу учесть, что доводы ответчика о невозможности выплаты мне неустойки являются 
несостоятельными и никак не освобождают его от обязанности по ее выплате.

В связи с тем, что мне не удалось добиться от Ответчика исполнения обязательств по передаче 
автомобиля в досудебном порядке, я была вынуждена обратиться, для составления настоящего искового 



заявления, за платной юридической помощью.
Стоимость юридических услуг составила _________ руб. __ коп. Услуги были оказаны мне качественно 
и в полном объеме, а расходы на их оплату понесены мной фактически и подтверждаются 
документально. Считаю разумным взыскать их стоимость с Ответчика в мою пользу в полном объеме.

Так же, в соответствии с п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом 
требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, 
продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, 
импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в 
размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

На основании изложенного и руководствуясь ст. 131, 132 ГПК РФ

ПРОШУ:

1. Обязать Ответчика передать Истцу оплаченный им Товар по договору № __________ от _________ г.;
2. Взыскать с Ответчика в пользу Истца неустойку в размере _________ руб.___ коп.;
3. Взыскать с Ответчика в пользу Истца компенсацию морального вреда в размере _________ руб. ___ 
коп.;
4. Взыскать с Ответчика в пользу Истца расходы на оплату юридических услуг в размере _________ 
руб.___ коп.;
5. Взыскать с Ответчика в пользу Истца штраф в порядке п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав 
потребителей».

Приложение:
1. Копия договора;
2. Копия спецификации;
3. Копия платежного поручения;
4. Копия Дополнительного соглашения;
5. Копия претензии;
6. Копия ответа на претензию;

«       »_____________2014 г. _________________________________________

  


