
Исковое заявление о признании 
недействительным договора с банком

Заявитель является клиентом банка (ответчика). Обманным путем ей были вручены кредитные карты. 
Данные карты заявитель не активировала однако ей были начислены проценты за перевыпуск карт и 
комиссии за участие в программе банка по организации страхования клиентов. Истец просит признать 
недействительными договора составленные между ним и банком. Взыскать с банка компенсацию 
морального вреда.

 Измайловский районный суд г. Москвы
Адрес: ____________________________

Истец: ____________________________
Адрес: ____________________________

Ответчик: ЗАО «_________________»,
Адрес: ____________________________

Исковое заявление

Я, ____________________, являюсь клиентом ЗАО «____________».
Обманным путем мне были вручены кредитные карты банка: ______________, _____________, 
_______________.
Данные карты я не активировала, однако, несмотря на это банком были незаконно проведены 
следующие операции: начислены проценты за перевыпуск карт, осуществлено формирование ссудной 
задолженности, а так же производилось списание комиссии за участие в программе банка по 
организации страхования клиентов.
Статьей 16 (п. 1) Закона РФ "О защите прав потребителей" установлено, что условия договора, 
ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными 
правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются 
недействительными.
Согласно п.1.,2 ст. 12 Закона «О защите прав потребителя» если потребителю не предоставлена 
возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию о товаре (работе, 
услуге), он вправе потребовать от продавца (исполнителя) возмещения убытков, причиненных 
необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор заключен, в разумный срок 
отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения 
убытков. Продавец (исполнитель) не предоставивший покупателю полной и достоверной информации о 



товаре (работе, услуге), несет ответственность предусмотренную п.п.1-4 ст. 18, ст. 29 указанного закона, 
в том числе данными статьями предусмотрен отказ от исполнения договора, возврат уплаченной за 
товар суммы, при этом потребитель вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных 
ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества.
Из анализа указанных норм следует, что в связи с не предоставлением надлежащей информации 
потребитель вправе отказаться от исполнения договора и потребовать возмещения убытков.
Так, в силу ст. 168 ГК РФ сделка, не соответствующая требованиям закона или иных правовых актов, 
ничтожна, если закон не устанавливает, что такая сделка оспорима, или не предусматривает иных 
последствий нарушения.
В соответствии с п. 1 ст. 819 ГК РФ по кредитному договору банк или иная кредитная организация 
обязуется предоставить денежные средства (кредит) заемщику в размере и на условиях, 
предусмотренных договором, а заемщик обязуется возвратить полученную денежную сумму и уплатить 
на нее проценты. Согласно ч. 1 ст. 29 Федерального закона от 02 декабря 1990 года N 395-1 "О банках и 
банковской деятельности" процентные ставки по кредитам, вкладам (депозитам) и комиссионное 
вознаграждение по операциям устанавливаются кредитной организацией по соглашению с клиентами, 
если иное не предусмотрено федеральным законом.
К банковским операциям ст. 5 названного Федерального закона, в том числе, отнесено открытие и 
ведение банковских счетов физических и юридических лиц.
При этом по договору банковского счета банк обязуется принимать и зачислять поступающие на счет, 
открытый клиенту (владельцу счета), денежные средства, выполнять распоряжения клиента о 
перечислении и выдаче соответствующих сумм со счета и проведении других операций по счету.
Из Положения "О правилах ведения бухгалтерского учета в кредитных организациях, расположенных на 
территории Российской Федерации" (утвержденного Банком России 26 марта 2007 года N 302-П) 
следует, что условием предоставления и погашения кредита (кредиторская обязанность банка) являются 
открытие и ведение банком ссудного счета.
Ссудные счета представляют собой счета, используемые для отражения в балансе банка образования и 
погашения ссудной задолженности, то есть операций по предоставлению заемщикам и возврату ими 
денежных средств (кредитов) в соответствии с заключенными кредитными договорами.
Таким образом, ссудный счет не является банковским счетом физического лица, то есть банковской 
операцией, в том смысле, который следует из ч. 1 ст. 29 Федерального закона "О банках и банковской 
деятельности", в связи с чем, действия банка по открытию и ведению ссудного счета не являются 
банковской услугой, оказываемой заемщику, а являются обязанностью банка, носящей публично-
правовой характер.
Нормами Гражданского кодекса Российской Федерации, Федерального закона "О банках и банковской 
деятельности", иных нормативных правовых актов возможность взимания такого вида комиссии как 
самостоятельного платежа с заемщика не предусмотрена, в связи с чем, условия кредитного договора, 
предусматривающие уплату комиссии за ведение ссудного счета, являются ничтожными.
Более того в кредитный договор банком в одностороннем порядке включено условие, по которому он 
принял на себя обязательство оказать услугу истцу по подключению к программе страхования. При этом 
банк заключает со страховой компанией договор страхования в отношении жизни, здоровья истца на 



условиях страховой компании, а истец в свою очередь обязан оплатить комиссию за оказанную услугу 
страхования. 
При заключении кредитного договора правил страхования истцу не выдано, как не выдан и договор 
страхования. А. не было представлено информации о получаемой услуге, ее потребительских свойствах.
Включение в кредитный договор условия, предусматривающего взимание страховой премии, истец 
рассматривает как ущемление прав потребителей. В условия кредитного договора включено условие 
страхования истца, подключение к программе страхования жизни и здоровья с утвержденной банком 
страховой компанией, при этом по условиям договора стоимость услуги страхования входит в сумму 
кредита и приобретается Заемщиком в кредит. В то же время, не были представлены ни договор 
страхования со страховой компанией, ни страховое свидетельство, ни правила страхования, не 
соблюдена простая письменная форма договора, что влечет недействительность договора страхования. 
Таким образом, банком неправомерно ежемесячно начислялась сумма страховой премии.
В силу ст. 15 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" моральный вред, 
причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, 
уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) 
на основании договора с ним, его прав, предусмотренных федеральными законами и нормативными 
правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, возмещается 
причинителем вреда только при наличии вины.
Поскольку моральный вред определяется судом независимо от размера возмещения имущественного 
вреда, размер денежной компенсации, взыскиваемой в возмещение морального вреда, не может быть 
поставлен в зависимость от стоимости товара (работы, услуги) или суммы подлежащей взысканию 
неустойки, а должен основываться на характере и объеме причиненных потребителю нравственных и 
физических страданий в каждом конкретном случае.
Истице из-за действий ответчика были причинены моральные страдания, выразившиеся в том, что на 
протяжении нескольких месяцев она вынуждена была переживать, волноваться, получать назойливые 
письма от ответчика о необходимости внесения денежных средств в виде комиссии за ведение ссудного 
счета. Поэтому истец оценивает компенсацию морального вреда в сумме ________ рублей. 
Так же согласно ч. З ст.17 Закона РФ "О защите прав потребителей" иски потребителей, связанные с 
нарушением их прав освобождаются от уплаты госпошлины. В порядке, установленном договором 
исковое заявление может быть предъявлено по месту нахождения представительства ответчика.
На основании изложенного, в соответствии со ст.166-168 Гражданского кодекса Российской Федерации, 
Закона РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителей", ст. 131, 132 Гражданского 
процессуального кодекса Российской Федерации,

прошу:

1. Признать недействительными договоры, заключенные между мной и ЗАО «_______________»: 
№__________, № _________, №_________, _________, № _________, _________.



2. Расторгнуть кредитные договоры, заключенные между мной и ЗАО «________________»: 
№_________, № _________, №_________, _________, № __________, ___________.

3. Применить последствия недействительности сделки, заключенной между мной и ЗАО 
«_______________» по кредитным договорам №№___________, № ___________, №___________, 
_________, № _________, ___________.

4. Взыскать в мю пользу с ответчика ЗАО «_______________» компенсацию морального вреда в сумме 
_________ рублей.

5. В порядке досудебной подготовки истребовать у ответчика ЗАО «_____________» кредитные досье по 
кредитным договорам №№__________, № __________, №__________, __________, № __________, 
___________, а так же расчеты с указанием процентов, начисленных по различным основаниям.

«___» _________________ г. ____________________

 


