
Исковое заявление о взыскании неустойки за 
просрочку поставки товара

Истцом был оформлен заказ на корригирующие очки в организации. Истец оплатил полную стоимость 
товара. Однако, организация до настоящего времени уклоняется от выполнения своих обязательств и не 
передает товар. Истец просит обязать ответчика выплатить неустойку от суммы оплаченного товара за 
каждый день просрочки. Обязать ответчика возместить компенсацию морального вреда.

 Гагаринский районный суд г. Москвы
Адрес: ____________________________

Истец: ____________________________
Адрес: ____________________________

Ответчик: ООО «__________» (салон оптики «________»)
Адрес: ____________________________

Исковое заявление

____________ г. мной, ____________________, был оформлен заказ №_______ на корригирующие очки 
(далее - товар) в ООО «_________» (салоне оптики «_________», расположенный по адресу: 
____________________), при этом мной была в полном объеме оплачена стоимость товара, после чего 
продавцом был выдан кассовый чек, в котором отражен номер заказа, наименование товара и размер 
оплаты. Дата выдачи в соответствии с заказом была определена ___________ г.
В соответствии со ст. 493 Гражданского кодекса Российской Федерации если иное не предусмотрено 
законом или договором розничной купли-продажи, в том числе условиями формуляров или иных 
стандартных форм, к которым присоединяется покупатель (статья 428), договор розничной купли-
продажи считается заключенным в надлежащей форме с момента выдачи продавцом покупателю 
кассового или товарного чека или иного документа, подтверждающего оплату товара. Отсутствие у 
покупателя указанных документов не лишает его возможности ссылаться на свидетельские показания в 
подтверждение заключения договора и его условий.
Таким образом, между мной, _____________________ (Покупатель) и Ответчком (Продавец) был 
заключен договор купли-продажи, в соответствии с которым Продавец был обязан передать товар 
Покупателю, а Покупатель обязан оплатить товар.
Я оплатил стоимость товара в полном объеме и исполнил свои обязательства по договору купли-
продажи. Однако, Продавец до настоящего времени уклоняется от выполнения своих обязательств и не 
передает мне товар.



В соответствии со ст. 23.1.Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" договор 
купли-продажи, предусматривающий обязанность потребителя предварительно оплатить товар, должен 
содержать условие о сроке передачи товара потребителю. В случае, если продавец, получивший сумму 
предварительной оплаты в определенном договором купли-продажи размере, не исполнил обязанность 
по передаче товара потребителю в установленный таким договором срок, потребитель по своему выбору 
вправе потребовать:
передачи оплаченного товара в установленный им новый срок;
возврата суммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом.
При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему 
вследствие нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно 
оплаченного товара.
В случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно 
оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пени) 
в размере половины процента суммы предварительной оплаты товара.
Неустойка (пени) взыскивается со дня, когда по договору купли-продажи передача товара потребителю 
должна была быть осуществлена, до дня передачи товара потребителю или до дня удовлетворения 
требования потребителя о возврате ему предварительно уплаченной им суммы.
Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать сумму предварительной оплаты 
товара.
Требования потребителя о возврате уплаченной за товар суммы и о полном возмещении убытков 
подлежат удовлетворению продавцом в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего 
требования.
В адрес Ответчика мной была направлена претензия с требованием выплатить мне в добровольном 
порядке неустойку в размере 0,5% от суммы оплаченного товара за каждый день просрочки, начиная с 
даты 23.03.2014г., когда началось неисполнение обязательства продавца по передаче товара, до даты 
передачи мне товара.
Согласно ст. 15 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" моральный вред, 
причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, 
уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) 
прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, 
регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации 
причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом 
и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.
Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и 
понесенных потребителем убытков.
В соответствии со ст. 17 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" защита прав 
потребителей осуществляется судом. Потребители, иные истцы по искам, связанным с нарушением прав 
потребителей, освобождаются от уплаты государственной пошлины в соответствии с законодательством 
Российской Федерации о налогах и сборах.
На основании изложенного, руководствуясь ст. 17 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав 



потребителей", ст. ст. 131-132 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации,

прошу:

1. Обязать Ответчика выплатить мне неустойку в размере ___% от суммы оплаченного товара за каждый 
день просрочки, начиная с даты ____________ г., когда началось неисполнение обязательства продавца 
по передаче товара, до даты передачи мне товара.
2. Обязать Ответчика возместить в мою пользу компенсацию морального вреда в размере _______ 
рублей;

«____»___________2014г._______________________________________

 


