
Исковое заявление о возмещении убытков в 
причиненных продажей товара ненадлежащего 
качества

Истец с ответчиком заключил договор купли-продажи с технически сложного товара. Представителем 
сервисной организации была произведена диагностика товара, в результате которой был выявлен 
конструктивный дефект товара. Истец просит взыскать с ответчика стоимость товара и всех расходов 
связанных с ним.

 В __________________________________
(наименование суда)
__________________________________
Истец: __________________________________
(ФИО)
__________________________________
(место жительства и регистрации)
__________________________________
Ответчик: __________________________________
(наименование)
__________________________________
(адрес)
__________________________________
Цена иска: __________________________________
(сумма в рублях)

Исковое заявление
о возмещении убытков, причиненных вследствие продажи
товара ненадлежащего качества
по договору купли-продажи технически сложного товара

«___» __________ _____ г. Истец заключил договор купли-продажи технически сложного товара 
____________________________________ (наименование товара), общая стоимость которого составила 
___________ руб., и оплатил его. Указанная вещь была передана ему «___» __________ _____ г. по 
накладной № _________.
Поскольку ________________________________ (наименование товара) относится к технически 
сложным товарам, Истец был вынужден обратиться в сервисную организацию – 
____________________________ – за консультацией о том, как правильно подготовить место к 



установке указанных выше технически сложного бытового товара. «___» __________ _____ г. такая 
консультация была проведена (отчет о работе № ___________), стоимость консультации составила 
___________ руб., которая и была им оплачена.
«___» __________ _____ г. товар был доставлен Истцу, за что он уплатил ___________ руб.
«___» __________ _____ г. сервисная организация произвела монтаж товара, за который было уплачено 
___________ руб.
«___» __________ _____ г. Истец вызвал представителя сервисной организации по квитанции № 
___________ в связи с _______________________________________.
«___» __________ _____ г. этот недостаток товара был устранен по квитанции № ___________.
«___» __________ _____ г. представителем сервисной организации была произведена диагностика 
товара, в результате которой был выявлен конструктивный дефект товара (купон техобслуживания № 
___________).
Таким образом, сервисной организацией был обнаружен недостаток товара, который не может быть 
устранен, а именно _________________________________________.
Ответчик является уполномоченной изготовителем организацией – компанией.

На основании изложенного, руководствуясь ст. 17, 18 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. 100, 
131, 132 ГПК РФ, подп. 4 п. 2 ст. 333.36 НК РФ, прошу:

Взыскать с Ответчика в пользу Истца стоимость _________________________________ (наименование 
товара) в размере ___________ руб.
Взыскать с Ответчика в пользу Истца стоимость вынужденных понесенных расходов для подготовки и 
монтажа товара в размере ___________ руб.
Взыскать с Ответчика в пользу Истца стоимость вынужденных расходов в виде стоимости доставки 
товара в размере ___________ руб.
Взыскать с Ответчика в пользу Истца судебные расходы на представителя в размере ___________ руб.
Освободить Истца от уплаты госпошлины.

Приложения:
1. Копия расходной накладной.
2. Копия отчета о работе.
3. Копия отчета о работе.
4. Копия квитанции № ___________.
5. Копия квитанции № ___________.
6. Копия квитанции № ___________.
7. Копия доверенности представителя.
8. Копия искового заявления для Ответчика.

Дата подачи заявления: «____» __________ 20____ г.



Подпись Истца

 


